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GİRİŞ 

Bu rapor D)l ve Konuşma Terap)s) Bölümü Eğ)t)m ve Öğret)m Kom)syonu tarafından, 2023-
2024 öğret)m yılına a)t bölüm web sayfasının Kal)te Çalışmaları l)nk)nde yer alan Anketler 
bölümündek) tüm anket sonuçlarının değerlend)r)lmes) amacı )le hazırlanmıştır. 

Raporda aşağıdak) anketler)n sonuçları yer almaktadır; 

• 1.Sınıf Anket) 
• Öğrenc) Ders Değerlend)rme Anket) 
• Öğrenc) Memnun)yet Anket) 

I. 1. SINIF ANKETİ SONUÇ RAPORU 

2023-24 Eğ)t)m-Öğret)m Güz yarıyılında yapılan 1. Sınıf Anket)’ne 70 öğrenc)den 49’u (%70) 
katılmıştır. Toplam 19 sorudan oluşan anket)n )lk 4 sorusu öğrenc)ler)n mezun oldukları l)se ve 
ün)vers)te terc)hler) hakkında b)lg)lere yönel)kt)r. Ver)len yanıtlara göre özetle 1. Sınıf 
öğrenc)ler)n)n çoğu Anadolu L)ses) mezunudur (%42,9); 2023 g)r)şl)d)r (%93,9); MSKÜ D)l ve 
Konuşma Terap)s) Bölümü’nü )lk 3 sırada terc)h etm)şt)r (%47); DKT bölümünü )ş 
olanaklarının )y) olması (%53,1), tavs)ye ve en çok )sted)ğ) meslek olması (%14,3) neden) )le 
terc)h etm)şt)r. 

Anket)n 5-18. sorularında öğrenc)ler)n çeş)tl) )fadelere ne kadar katıldıkları sorulmuştur. Ver)len 
yanıtlara göre özetle öğrenc)ler)n çoğu terc)h yapmadan önce bölüm hakkında b)lg) sah)b)d)r ve 
fakülte/bölüm web sayfasını )ncelem)şt)r. Öğrenc)ler genel olarak SBF ve DKT bölüm web 
sayfalarının )çer)kler)n) yeters)z bulmuşlardır. Öğrenc)ler)n çoğu DKT mesleğ)n) ve MSKÜ 
SBF’y) seçt)ğ) )ç)n mutludur; )y) b)r eğ)t)m alacağına )nanmaktadır, öğret)m elemanı çeş)tl)l)ğ)n) 
yeterl) bulmaktadır ve yatay geç)ş veya tekrar sınava g)r)p bölüm/ün)vers)te değ)şt)rmey) 
planlamamaktadır. Öğrenc)ler, Erasmus, Mevlâna ve Farab) öğrenc) değ)ş)m programları 
hakkında b)lg) sah)b) olmadıklarını ancak bu programlara katılmak )sted)kler)n) bel)rtm)şlerd)r. 

Anket)n son sorusunda öğrenc)ler fakülte ve bölüm hakkında görüş ve öner)ler)n) 
bel)rtm)şlerd)r. Ver)len yanıtlara göre öğrenc)ler fakültede kütüphane, ders çalışma ve zaman 
geç)rme alanlarını eks)k ve sosyal/genel etk)nl)kler) yeters)z bulmaktadırlar. Bunun yanında 
fakülte çevres)n)n düzenlenmes), ulaşım zorluğu ve ders aralarının uzun olması konularını 
bel)rtm)şlerd)r.  

D)l ve Konuşma Terap)s) Bölümü )le )lg)l) olarak öğrenc)ler genell)kle memnun)yetler)n) 
bel)rtm)şlerd)r. Öğrenc)ler yabancı d)l öğrenme )mkanı olmasını; yurt dışı eğ)t)m olanakları ve 
b)lg)lend)rmeler)n artmasını; Erasmus hakkında düzenl) b)lg)lend)rme yapılmasını; Erasmus 
programı )le g)deb)lecekler) ülke ve ün)vers)teler)n sayısı ve çeş)tl)l)ğ)n)n artmasını 
)stemekted)r.  

Ders saatler) )le )lg)l) günde 1 yer)ne 2 ders olması ve ders aralıklarının uzun olmaması 
)stekler)n) bel)rtm)şlerd)r. Bunların yanında öğrenc)ler beyaz önlük g)ymey), daha fazla sosyal 
)çer)kle mesleğe hazırlanmayı, bölümün eş)t ağırlıklı olmasını, bölüm dışı hocaların bölüm 
hakkında b)lg) ve farkındalığının artırılmasını ve kadınlara poz)t)f ayrımcılık (devamsızlık vb) 
tanınmasını )stemekted)r. 
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II. ÖĞRENCİ DERS DEĞERLENDİRME ANKETİ 

2023-24 Güz ve Bahar yarıyıllarında ortak zorunlu dersler çıkarıldığında öğrenc)ler 20 Güz + 
20 Bahar olmak üzere toplam 40 ders almaktadırlar (3 sınıf toplamı). Ders sorumlusu fakülte 
dışından olan 3’er derse a)t formlar bölümümüze )let)lmed)ğ)nden hem Güz hem Bahar 
yarıyılında 14’er bölüm )ç) 3’er bölüm dışı olmak üzere 17’şer, toplamda 34 derse a)t 
değerlend)rme formuna a)t sonuçlar )ncelenm)şt)r. Her )k) dönemde de öğrenc)ler)n ortalama 
%97’s) Ders Değerlend)rme Formlarını doldurmuştur. 

Ders Değerlend)rme Formu 7 tane 5’l) derecelend)rme, 1adet açık uçlu olmak üzere 8 sorudan 
oluşmaktadır. Sorularda ders)n sorumlu öğret)m elemanı, ders )çer)ğ), )şlen)ş) ve kullanılan 
materyallerle )lg)l) değerlend)rme )stenmekted)r.  

Güz yarıyılında Ders Değerlend)rme Formu toplam puanlarına göre tüm dersler)n genel 
ortalaması 5 üzer)nden 4.49’dur. En düşük ortalama D)l Ed)n)m Kuramları (3.98); en yüksek 
ortalama )se Konuşma Ses) Bozukluğu (4,61) dersler)ne a)tt)r. Tüm dersler)n ortalamasına göre 
“Öğret)m elemanı, derste teknoloj)y) etk)n olarak kullandı.” (Soru 2) ve “Bu ders)n, kar)yer ve 
meslek) gel)ş)m)m açısından katkısı olduğunu düşünüyorum.” (Soru 7) soruları en yüksek puanı 
(4.49) almışlardır. En düşük puanı (4.46) )se “Öğret)m elemanının ders) sunarken kullandığı 
öğret)m yöntemler) etk)l) ve uygundu.” (Soru 3) sorusu almıştır. Ortalamalardan görüldüğü g)b) 
en düşük ve en yüksek soru maddeler)n)n puanları çok yakın ve yüksekt)r. Bu durum 
öğrenc)ler)n genel olarak tüm sorular )ç)n memnun)yet bel)rtt)ğ)n) ortaya koymaktadır. 

Bahar yarıyılında toplam puanlarına göre tüm dersler)n genel ortalaması 5 üzer)nden 4.31’d)r. 
Bahar yarıyılında en düşük ortalama Kl)n)k D)lb)l)m (3,77), en yüksek ortalama )se A)lelerle 
Çalışma, Dayanışma ve İşb)rl)ğ) (4.42) dersler)ne a)tt)r. Tüm dersler)n ortalamasına göre en 
düşük ve en yüksek puanlı soru maddes) bulunmamaktadır çünkü tüm maddeler)n ortalaması 
4.3’tür. Bu puanlara bakıldığında tüm dersler )ç)n öğrenc)ler)n genel olarak olumlu görüşe sah)p 
olduğu görülmekted)r. 

Ders değerlend)rme formlarının sonunda yer alan yorumlar bölümünde bel)rt)len görüşler 
)ç)nde öğrenc)ler)n genell)kle memnun)yet bel)rtt)ğ) noktalar öğret)m üyeler)n)n b)lg) 
b)r)k)mler) olması, derslerde v)deo )zlenmes), bol görsel veya materyal kullanılması, bol örnek 
ver)lmes)d)r. 

Öğrenc)ler)n ş)kayetç) oldukları noktalar; bazı slaytların uzun/sayıca fazla/küçük puntolu ve 
bazen anlamasının zor olması, ödevler)n kafa karıştırıcı olab)lmes) ve ödev yer)ne sınav 
yapılması, kaynak k)tapları anlamada zorluktur. 

Öğrenc)ler)n )stek ve öner)ler) )se anlatımın somutlaştırılması, daha çok makale )ncelenmes), 
daha çok uygulama yapılması, dönem )ç) yapılan hastane gözlem sayılarının artırılması şekl)nde 
)fade ed)lm)şt)r. 

III. ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ 

2023-24 Eğ)t)m-Öğret)m Yılı Bahar yarıyılında yapılan DKT Öğrenc) Memnun)yet Anket)’ne 
toplam 190 öğrenc)den 133’ü  (%70) katılmıştır. Toplam 16 sorudan oluşan anket)n 1-10. 
sorularında öğrenc)ler)n fakülte )le )lg)l) çeş)tl) )fadelere ne kadar katıldıkları sorulmuştur.  

Ver)len yanıtlara göre özetle öğrenc)ler)n çoğu genel olarak SBF’dek) sosyal faal)yetler), 
teknoloj)k olanakları, sanatsal, kültürel ve spor akt)v)teler)n) yetersIz bulmuşlardır. Sosyal 
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faal)yetler hakkındak) b)lg)y) sosyal medya hesaplarından ed)nd)kler)n) bel)rtm)şlerd)r. Genel 
olarak fakülten)n ulaşımını yetersIz bulmuşlardır. 

Öğrenc)ler ders )şley)ş) )ç)n kullanılan materyaller)n yeterl) (%40,6) ancak fakülten)n teknoloj)k 
olanakları (%58,6) ve sosyal faal)yetler)n)n (%86,5) yetersIz olduğu görüşünded)r. Öğrenc)ler 
genell)kle Rektörlük tarafından yapılan faal)yetlerden haberdar olmadıklarını (%41,4), 
haberler) olduğunda kaynağının sosyal medya (%63,9) olduğunu )fade etm)şlerd)r. Öğrenc)ler 
fakülte ulaşımından (%58,6), öğrenc) topluluklarından (%40,6) ve sanatsal, kültürel, sporsal 
akt)v)telerden (%60,2) memnun olmadıklarını bel)rtm)şlerd)r. Bölüm ve fakülte tems)lc)ler)n)n 
çalışmalarından memnun olan ve olmayan öğrenc)ler)n oranı benzer dağılım gösterm)şt)r. 

Anket)n 11-16. sorularında öğrenc)lere Fakültedek) sosyal faal)yetler, fakülten)n f)z)ksel 
koşulları, genel olarak beklent)ler) )le )lg)l) açık uçlu sorular sorulmuştur. Ver)len yanıtlarda 
öğrenc)ler)n sosyal faalIyetler açısından beklent)ler) daha fazla sayıda ve çeş)tl)kte sosyal 
etk)nl)k yapılması (şenl)k, s)nema, konser/müz)k, gez) vb), farklı bölümlerle tanışma ve 
kaynaştırma etk)nl)kler) düzenlenmes), spor faal)yetler)ne daha çok önem ver)lmes), öğrenc) 
sempozyum/kongreler) düzenlenmes), gönüllülük ve farkındalık etk)nl)kler) düzenlenmes)d)r. 

Fakülte kapsamında fIzIkI koşulları kapsayacak beklent)ler bahçedek) oturma alanları 
(kamelya ve bank) ve yeş)l alanların artırılması, ders çalışma alanları ve kütüphane 
oluşturulması, b)lg)sayar laboratuvarı kurulması, DKT laboratuvarlarının düzenlenmes) 
(değerlend)rme ve terap)lerde kullanılan c)hazların tem)n)), spor yapılacak, oyun oynanab)lecek 
ve kafe g)b) alanların oluşturulması, ulaşımın kolaylaştırılması (otobüsler)n fakülteye kadar 
çıkması, özell)kle sınav haftaları fazla sayıda r)ng), sınıflara akıllı tahtalar konulması ve 
projeks)yon perdeler)n)n sınıfların ortasına konumlandırılması, Şems) Ana yurdunda kalanlar 
)ç)n yen) yapılan d)ş hek)ml)ğ)n)n arkasından yürüme yolu açılması, sınıflarda cam sayısının 
artırılması ve ısıtma s)stemler)n)n düzelt)lmes). 

Öğrenc)ler hem fakülte hem de bölüm temsIlcIlerInI tanımadıklarını bel)rtm)şlerd)r. Fakülte 
öğrenc) tems)lc)s)nden beklent)ler, kend)s)(n)) öğrenc)lere tanıtması, faal)yetler hakkında daha 
fazla b)lg)lend)rme yapması (Kampüs faal)yetler) hakkında yemek sarayına asılan duyuru 
af)şler)n)n fakülteye de asılmasının sağlanması), daha fazla sosyal etk)nl)k planlaması ve 
öğrenc) )stekler)n)n daha fazla sorulması şekl)nde bel)rt)lm)şt)r. Bölüm öğrenc) tems)lc)s)nden 
beklent)ler de benzer şek)lde kend)s)n) bölüm öğrenc)ler)ne tanıtması, bölüm adına daha fazla 
sosyal etk)nl)k düzenlemes) (f)lm etk)nl)kler), tüm sınıfları kapsayan etk)nl)kler), konferans 
tarzı alanla )lg)l) b)lg)lend)r)c) eğ)t)mler düzenlemes) olarak )fade ed)lm)şt)r. 

Öğrenc)ler)n çoktan seçmel) sorularda "Katılmıyorum" )şaretled)ğ) sorularla )lg)l) öner)ler) 
görüşler)n)n daha fazla d)kkate alınması, amf) ve dersl)klere akıllı tahta konması, fakülteye ders 
çalışma alanı yapılması, sosyal faal)yetler)n arttırılması, bölümler arası turnuvalar, müz)k 
yarışmaları, kaynaşma ve tanışma etk)nl)kler) yapılması, ulaşımı kolaylaştırmak )ç)n 
otobüsler)n fakülteye kadar çıkması şekl)nde olmuştur. 

Öğrenc)ler)n yapılan anket hakkındak) öner)ler) ve düşünceler) d)lek ve ş)kayetlerle )lg)l) yüz 
yüze de toplantılar düzenlenmes), ver)len yanıtların d)kkate alınması ve )stekler)n)n yer)ne 
get)r)lmes) konusunda hassas olunması, öğrenc)ler)n f)k)rler)n)n sorulması kend)ler)n)n 
önemsend)ğ)n) h)ssetmeler)n)(n) sağla(n)ması(dır). Öğrenc)ler genel olarak yapılan anketlere 
ver)len yanıtlara göre gerekl) değ)ş)kl)kler)n yapılmasının kend)ler)n) memnun edeceğ)n) 
bel)rtm)şlerd)r. 
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Genel DeğerlendIrme 

Bu raporda 2023-2024 eğ)t)m yılına a)t bölüm web sayfasının Kal)te Çalışmaları l)nk)nde yer 
alan Anketler bölümündek) anket sonuçları değerlend)r)lm)şt)r. Kom)syonumuzca sonuçlar 
değerlend)r)lm)ş ve öğrenc) memnun)yet düzeyler) )ncelenm)şt)r. 

2023-24 dönem)nde bölümümüze kayıt yaptıran b)r)nc) sınıf öğrenc)ler)nden elde ed)len 
yanıtlar )ncelend)ğ)nde; özell)kle web sayfasının )çer)ğ)n)n yeters)z olduğu ve 
ulusal/uluslararası değ)ş)m programlarına )l)şk)n yeterl) düzeyde b)lg) sah)b) olunmadığı 
gözlenmekted)r. Bölümümüze a)t web sayfası )çer)ğ) )le )lg)l) öğrenc)ler)n ne g)b) b)r beklent) 
)ç)nde oldukları ya da talepler)n)n neler olduğuna )l)şk)n ek b)r görüşme gerçekleşt)r)leb)l)r. Bu 
görüşmeden elde ed)len yanıtlar eksen)nde web sayfasının )çer)ğ) zeng)nleşt)r)leb)l)r. Değ)ş)m 
programlarına )l)şk)n bölüm Erasmus koord)natörlüğünün Avrupa’dak) b)rtakım ün)vers)teler 
)le )lg)l) yazışma yapma g)r)ş)mler) olmuştur (örn. Malta Ün)vers)tes) (Malta), Grön)ngen 
Ün)vers)tes) (Hollanda), Potsdam Ün)vers)tes) (Almanya), g)b)), ancak ün)vers)telerden 
herhang) b)r ger) dönüş sağlanmamıştır. Bu sebepten, koord)natörlüğün )lerleyen süreçte farklı 
ün)vers)teler )le bağlantıya geçmes) beklenmekted)r. Bunların dışında, öğrenc)ler fakültede 
kütüphane, ders çalışma ve zaman geç)rme alanlarının eks)k ve sosyal / genel etk)nl)kler)n 
yeters)z olduğunu düşünmekted)r. Bu konuda gerekl) düzenlemeler)n neler olduğu tam olarak 
b)l)nememekle b)rl)kte, fakülteye bağlı d)ğer bölümlerle benzer konularda görüşmeler)n 
sağlanab)leceğ) ve ortak adımların atılab)leceğ) öngörülmekted)r.  

Benzer bulgular Öğrenc) Memnun)yet Anket) sonuçlarında da gözlenm)şt)r. Ek olarak, bölüm 
tems)lc)ler)n)n öğrenc)ler tarafından b)l)nmed)ğ) bulgusu görülmekted)r. Bölüm olarak yen) 
dönemde bu konu nezd)nde gerekl) özen göster)lecekt)r. Ayrıca, öğrenc)lere anket uygulaması 
yaptıktan sonra anket sonuçlarının öğrenc)ler )le paylaşılması ve yüz yüze toplantıların 
düzenlenmes) gerekt)ğ) gözlenmekted)r. 

Son olarak ders değerlend)rme anketler) )ncelenm)şt)r. Bu )nceleme sonucunda anketler)n 
uygulanma zamanının, f)nal sınav sonuçlarının açıklandığı dönemde olması konusu mutlaka 
göz önünde bulundurulmalıdır. D)l ve Konuşma Terap)s) 2023-2024 eğ)t)m yılı genel 
değerlend)rme ortalamasının 4,31 puan olduğu görülmekted)r. Bu sebepten, genel olarak 
öğrenc)ler)n ders memnun)yetler)n)n yüksek olduğu söyleneb)l)r.  


